GRAND GALATA HOTEL
6698 KVKK AYDINLATMA METNI

Degerli Misafirimiz,
Grand Galata Hotel olarak kisisel verilerinizin korunmasina biyuk 6nem vermekteyiz.

Isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”)
kapsaminda; kigisel verilerinizin hangi amaclarla islendigi, islenmesinin hukuki
sebepleri, kimlere ve hangi amaclarla aktarilabilecegi, saklama sureleri ve KVKK
kapsaminda sahip oldugunuz haklariniz hakkinda sizi bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

1. VERI SORUMLUSU
e Ticari Unvan: Grand Galata Turizm ve Otelcilik Tic. A.S.
e Otel/ Marka: Grand Galata Hotel

o Adres: Bereketzade Mahallesi, Okcu Musa Caddesi, Midilli Sokak No:2, 34421
Beyoglu / istanbul

o Telefon: 02122445200

e E-posta: info@grandgalatahotel.com

e Web Sitesi: www.grandgalatahotel.com

e KEP: grandgalataturizmveotelcilik@hs02.kep.tr [1]

Bundan sonra Grand Galata Turizm ve Otelcilik Tic. A.S. “Sirket”, Grand Galata Hotel ise
“Otel” olarak anilacaktir.

2. ISLENEN KiSISEL VERILERIz

Otelimizden aldiginiz hizmetin niteligine ve gerceklestirdiginiz islemlere bagli olarak
asagidaki kisisel verileriniz islenebilmektedir:

o Kimlik Bilgileri: Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, yabanci
kimlik bilgileri, uyruk ve dogum tarihi.

« lletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi ve adres bilgileri.

 Rezervasyon ve Konaklama Bilgileri: Rezervasyon bilgileri, konaklama bilgileri,
otele giris ve ¢ikis tarihleri, oda bilgileri, konaklama tercihleri, talepler, oneriler,
sikayetler ile organizasyon ve etkinlik bilgileri.


https://www.google.com/www.grandgalatahotel.com#:~:text=Grand%20Galata%20Hotel%20&%20Spa

Finansal Bilgiler: Fatura ve 6deme bilgileri ile 6deme islemlerine iligkin gerekli
bilgiler.

Islem Givenligi ve Elektronik Bilgiler: Web sitesi lizerinden gergeklestirilen
islem bilgileri, IP adresi, Wi-Fi/hotspot baglanti ve kullanim bilgileri ile ilgili
mevzuat kapsaminda tutulmasi gereken teknik log kayitlari.

Fiziksel Mekan Glivenligi Bilgileri: Otelin guvenlik amaciyla kullanilan kamera
sistemleri araciligiyla elde edilen goruntu kayitlari.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Hizmetin sunulmasi icin gerekli olmasi halinde,
tarafinizca bildirilen saglik, gida alerjisi veya engellilik durumuna iligkin 6zel
nitelikli kisisel veriler.

3. KiSISEL VERILERINIiZiN ELDE EDILME YONTEMLERI

Kigisel verileriniz;

Grand Galata Hotel web sitesi Uzerinden gergeklestirilen online rezervasyonlar,

Booking.com, Expedia, Trip.com, Hotelbeds, Odamax, Odigeo, Ostrovok,
Tatilbudur,

Seyahat acenteleri ve tur operatorleri,

Protel/Simpra otel yonetim sistemi,

Resepsiyon ve check-in/check-out islemleri,

Telefon ve e-posta iletigimi,

Duagun, toplanti, davet ve diger organizasyon rezervasyonlari,
Anket ve memnuniyet formlari,

Otel igerisindeki hizmet ve iglemler,

Kamera sistemleri,

Misafir Wi-Fi/hotspot sistemi,

Yetkili kamu kurum ve kuruluslari

araciligiyla sozlu, yazili, elektronik veya otomatik/otomatik olmayan yontemlerle elde
edilebilmektedir.

4. KiSISEL VERILERINiZiN iSLENME AMAGLARI VE HUKUKi SEBEPLERI



Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlarindan somut olay bakimindan uygulanabilir olan hukuki sebeplere dayanilarak
asagidaki amaclarla islenmektedir.

Kanunlarda acik¢a ongoriilmesi ve hukuki ylikiimliliiklerin yerine
getirilmesi: 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu kapsaminda kimlik bildirimlerinin
yapilmasi, Vergi mevzuati kapsaminda fatura ve muhasebe islemlerinin
yurutulmesi, 5651 sayill mevzuat kapsaminda internet erisim kayitlarinin
tutulmasi, Yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerinin kargilanmasi, Diger
yasal ve duzenleyici yukimluliklerin yerine getirilmesi.

Sozlesmenin kurulmasi veya ifasi: Rezervasyon iglemlerinin gerceklestirilmesi,
Online rezervasyon sureglerinin yonetilmesi, Konaklama hizmetlerinin
sunulmasi, Check-in ve check-out igslemlerinin gergeklestirilmesi, Oda tahsisinin
yapilmasi, Odeme islemlerinin yuritilmesi, Digun, toplanti, davet ve diger
organizasyonlarin gergeklestirilmesi.

Sirketimizin mesru menfaatleri: Otel, misafir ve ¢alisan glivenliginin
saglanmasi, Kamera sistemlerinin isletilmesi, Bilgi ve ag glivenliginin saglanmasi,
Yetkisiz erigsim ve kotuye kullanimin dnlenmesi, Hizmet kalitesinin gelistiriimesi,
Misafir deneyiminin iyilestirilmesi, Talep, 6neri ve sikayetlerin degerlendirilmesi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi: OlasiI hukuki uyusmazliklarda
delillerin saklanmasi, Dava ve icra sureglerinin yuratilmesi, Hukuki ve idari
sureglerin takip edilmesi, Sirketimizin haklarinin korunmasi.

Acik riza: Tarafinizca istege bagli olarak bildirilen saglik, gida alerjisi veya
engellilik durumuna iligkin 6zel nitelikli kisisel verilerin, size uygun ve guvenli
hizmet sunulmasi amaciyla islenmesi; pazarlama, kampanya ve promosyon
faaliyetlerinin ylrutulmesi ile ticari elektronik ileti gonderilmesiicin ilgili mevzuat
uyarinca ayrica acik rizaniz alinmaktadir.

5. OZEL NITELiKLi KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

Grand Galata Hotel olarak 6zel nitelikli kisisel verilerinizin korunmasina azami 6zen
gostermekteyiz. Saglik, engellilik durumu veya gida alerjisi gibi 6zel nitelikli kisisel
verileriniz, KVKK'nin 6. maddesinde 6ngorulen isleme sartlarindan birinin bulunmasi
halinde, isleme amaciyla baglantili, sinirli ve 6lculu olarak islenmektedir. Gerekli
hallerde agik rizaniz alinmaktadir. Bu verilere yalnizca gérev ve yetkisi kapsaminda
erismesi gereken kisiler tarafindan erigilebilmekte ve 6zel nitelikli kisisel verilerin
korunmasiicin gerekli idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.



6. KISISEL VERILERINiZiN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, KVKK'da 6ngodrllen sartlara uygun olarak ve isleme amaclariyla sinirli
olmak kaydiyla; Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, yetkili adli ve idari mercilere,
bankalara ve 6deme kuruluslarina, Booking.com, Expedia, Trip.com, Hotelbeds,
Odamayx, Odigeo, Ostrovok ve Tatilbudur gibi rezervasyon kanallarina, seyahat
acentelerine, Protel/Simpra hizmet saglayicilarina, bilgi teknolojileri, sunucu, hosting,
muhasebe, hukuk, guvenlik ve Wi-Fi altyapisi hizmet saglayicilarina aktarilabilmektedir.
Aktarimlar, yalnizca gerekli olan amag ve kapsamla sinirli olarak gergeklestirilir.

e Yurt Disina Aktarim: Rezervasyon kanallarinin, global seyahat acentelerinin veya
kullanilan bilisim altyapilarinin yurt basinda bulunan sistemlerine kisisel veri
aktariminin s6z konusu olmasi halinde, aktarim KVKK'nin 9. maddesinde
ongodrulen sartlara uygun olarak gergeklestirilir. Bu kapsamda aktarimin niteligine
gore yeterlilik karari, uygun guvenceler kapsaminda standart sdézlesme veya
Kanun'da 6ngorulen diger aktarim sartlarindan yararlanilir.

7. KiSISEL VERILERINiZiN SAKLANMA SURESI

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta dngdrulen sureler boyunca saklanir. Mevzuatta belirli
bir saklama suresinin bulunmamasi halinde kisisel verileriniz, islendikleri amagc icin
gerekli olan stre boyunca muhafaza edilir. Saklama siresinin sona ermesi veya kigisel
verilerin islenmesini gerektiren nedenin ortadan kalkmasi halinde kisisel verileriniz,
Kisisel Veri Saklama ve imha Politikamiza uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir.

8. KAMERA iLE GOZETIM

Grand Galata Hotel'in giris ve cikislari, ortak kullanim alanlari, resepsiyon, koridorlar ve
guvenligin saglanmasi amaciyla belirlenen dis cephe alanlari kamera sistemleri ile
izlenebilmektedir. Otel odalari, tuvaletler, lavabolar ve kisisel mahremiyetin ihlal
edilebilecegi alanlarda kamera ile gézetim yapilmamaktadir. Kamera kayitlari; otel,
misafir ve galisan guvenliginin saglanmasi, hirsizlik vb. olaylarin 6nlenmesi, delillerin
korunmasi ve yasal yukumluliklerin yerine getirilmesi amaciyla islenmektedir. Kamera
kayitlarinin saklama suresi 45 gundir. 45 ginlik slrenin sonunda, kayitlarin daha uzun
sure saklanmasini gerektiren adli veya hukuki bir durum bulunmadigi takdirde kayitlar
ilgili mevzuata uygun sekilde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

9. MiSAFiR WI-FI / HOTSPOT HiZMETi



Otelimiz blnyesinde sunulan kablosuz internet (Wi-Fi) hizmetinden faydalanabilmeniz
icin telefon numaraniz, T.C. kimlik numaraniz veya pasaport numaraniz gibi bilgileriniz
islenmektedir. Bu veriler, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuati uyarinca trafik loglarinin tutulmasi, bilgi guvenliginin saglanmasi
ve hukuki yukimlaluklerimizin yerine getirilmesi amaciyla islenmekte ve kanuni sire
boyunca saklanmaktadir.

10. iLGILi KiSiNiN (MiSAFiRiN) HAKLARI

Kanun’un 11. maddesi uyarinca Otelimize basvurarak kendinizle ilgili; kisisel verilerinizin
islenip islenmedigini 6grenme, islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, islenme amacini
ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda
aktarnldigl tguncu kisileri bilme, eksik veya yanlis islenmigse duzeltilmesini isteme,
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, aktarilan Gg¢uncdi kisilere bu islemlerin
(duzeltme, silme, yok etme) bildirilmesini isteme, islenen verilerin mlinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina
itiraz etme ve kanuna aykiri isleme sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

11. BASVURU USULU VE ILETiSIM

Haklariniza iliskin taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig’e uygun olarak; Bereketzade Mahallesi, Ok¢u Musa Caddesi, Midilli Sokak
No:2, 34421 Beyoglu / istanbul adresine yazili olarak elden teslim edebilir, noter
kanaliyla gonderebilir veya grandgalataturizmveotelcilik@hs02.kep.tr KEP adresine
guvenli elektronik imza ile iletebilirsiniz. Basvurulariniz, talebin niteligine gore en kisa
sUrede ve en gec 30 (otuz) gun icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir.



